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Política de calidad General. 
 

Nuestro compromiso como INGCER con la calidad 
se refleja en la atención  personalizada  hacia  
nuestros clientes, Entregándoles asistencia técnica 
y de gestión a través de canales formales, por 
personal serio, profesional y altamente capacitado, 
en forma oportuna, precisa y veraz. 
 
  
La mejora continua de nuestros procesos tanto 
técnicos como de gestión, en conjunto con el 
constante incremento de nuestras competencias y la 
preocupación permanente por la actualización de 
las Normas y Reglamentos que rigen nuestro 
quehacer, es el aporte integrado de cada miembro 
de INGCER. 
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